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Cause tarifaire 2003, R-3484-2002


Suivi du projet du système de gestion intégrée (SAPHIR)

(Décision D-2000-34)

Le projet SAPHIR est en cours depuis le 5 septembre 2000 et comprend trois phases.

La phase I :

La phase I s’est déroulée comme prévue et le « go live » a eu lieu le 1er octobre dernier. Bien qu’encore en période d’adaptation aux nouveaux processus ainsi qu’aux outils de gestion de l’information, l’organisation est en bonne voie de profiter des avantages de cette implantation.

La phase I B :

La phase I B, débutée en même temps que la phase I, supporte les activités de « back office » reliées à l’entretien du réseau de distribution. La mise en place de cette deuxième livraison se fera le 3 juin 2002 dans trois bureaux régionaux et progressivement, jusqu’au 1er octobre 2002, à l’ensemble de l’entreprise. Cette approche nous permettra de mieux supporter les usagers lors du déploiement et de concentrer nos ressources pour solutionner les problèmes pouvant survenir.

Suivi des coûts : 

L’ensemble des coûts pour la réalisation de la phase I devrait s’établir à 26,9 M$, représentant une économie de 0,6 M$ par rapport au budget.

La phase II :

La phase II a débuté le 1er novembre dernier par une évaluation détaillée de l’envergure des travaux à réaliser en fonction de la vision et des besoins exprimés par la direction.

Cette analyse a fait ressortir qu’un nombre élevé d’interfaces avec les systèmes existants (Ventes et Approvisionnements gaziers) devaient être développées et que certaines fonctionnalités complémentaires reliées au Service à la clientèle étaient requises. Ces éléments amenaient un dépassement de coût et une augmentation appréciable du niveau de risque du projet, ainsi que l’impossibilité de livrer un produit de qualité pour mars 2003.

Dans ce contexte, il fut convenu de scinder la deuxième phase du projet. La phase II A consistera à la réalisation des modules de gestion des compteurs, de l’acquisition de la clientèle et de la facturation du marché industriel. Nous avons ajouté à cette phase l’implantation d’un logiciel de répartition assisté par ordinateur qui nous permettra d’optimiser nos opérations (temps de déplacement et autres) et de tirer le plein avantage de la polyvalence attendue des techniciens.

La phase II B, comprenant la facturation (marchés commercial et résidentiel) et les services à la clientèle, sera précédée d’une période de six mois qui sera consacrée à la révision des besoins de l’organisation touchant non seulement les services à la clientèle, mais aussi l’approche ventes et marketing. Ce dernier volet, connu en anglais sous le nom de « Customer Relationship Management » était exclu de l’envergure originale du projet. Or, nous constatons qu’il est important d’au moins prévoir cet arrimage avant d’entreprendre cette phase importante du projet. Cette révision prendra la forme d’un plan d’affaires où la rentabilité des investissements additionnels et l’alignement de ceux-ci avec la vision commerçante de l’entreprise devront être démontrés.  Les investissements prévus pour le prochain exercice quant à cette phase au montant de 3,0 M$ reflètent le fait que nous prévoyons faire approuver le plan d’affaires par le conseil d’administration d’ici le 1er octobre 2002 et réaliser une partie des travaux durant l’exercice 2003.  Le coût total de la phase II B sera connu en août de cette année.

La révision de la phase II nous permet de ramener le « go live » du 1er mars 2003 au 1er février 2003 pour la phase II A et de réduire l’enveloppe budgétaire du projet qui était de 51,2 M$ à 45,8 M$. Il est important de mentionner que la rentabilité des phases I A, I B et II A est maintenue malgré le fait que certaines économies reliées à la rationalisation de nos plates-formes informatiques devront être reportées à plus tard. L’ajout du module de répartition assistée par ordinateur porte le budget à 47,3 M$.  L’ajout des coûts du plan d’affaires pour la phase II B et la projection des déboursés pour 2003 portent le coût total à 50,3 M$. 

Le tableau ci-dessous présente la ventilation des coûts encourus et prévus pour la suite du projet :

En millions $
Original
Révisé

Phases I et I B
27,5
26,9





Phase II A



Ressources internes et externes

14,3

Équipements et logiciels

3,2

Autres

1,4

Sous-total
23,7
19,4

Total :
51,2
45,8

Ajouts



Répartition assistée par ordinateur

1,5

Total :

47,3

« SAPHIR II B »



Plan d’affaires

0,4

Déboursés en 2003

3,0

Total :

50,7
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